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Susana Durdo es doctora en Antropologia y profesora del
Departamento de Antropologia de la Unicamp (Sédo Paulo). Estudia
cuestiones vinculadas al area de seguridad publica y privada,
delincuencia y violencia.

Esquadra de Policia es una etnografia resultado del trabajo
realizado por Susana Durdo durante mas de quince afios en distintas
esquadras de policias de Portugal. Su principal interés se centra en el
policiamiento pensandolo y estudiandolo desde diferentes angulos: la
historia de las policias en Portugal, la situacion de las mujeres en la
policia y el policiamiento de la violencia doméstica. Elementos vy
cuestiones que desarrolla a lo largo de los cinco capitulos que
componen el libro estableciendo relaciones y poniéndolos en dialogo.
En cada capitulo la autora toma uno o dos eventos de la cotidianeidad
de los policias a partir de los cuales va describiendo cuestiones
vinculadas al quehacer policial, a la vida de los policias. Es decir, la
autora parte de situaciones concretas para dar cuenta de una
multiplicidad de elementos que se pueden encontrar cuando uno
estudia a la policia desde adentro, con los policias.

La narracion en primera persona permite a la autora no solo
desplegar las distintas aristas desde donde se puede mirar el
policiamiento, sino también acompafar ese proceso con el proceso de
reflexion propia, dandole lugar a la reflexividad como ejercicio
necesario. En un primer momento su acercamiento a la policia tenia que
ver con estudiar la reorganizacion de la policia luego de la vuelta a la
democracia, particularmente el lugar de las jefas mujeres. Finalmente,
en el aflo 2004 permanecio todo un afio en la misma comisaria pasando
de ser una entrevistadora a compartir la dinamica cotidiana de los y las
policias. Lo que termind de definir su interés por el policiamiento y todo
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lo que lo envuelve. Los cambios demograficos sumados a las politicas
de gobierno son los elementos que Durdo remarca como
fundamentales para pensar el policiamiento en la actualidad.

El primer capitulo, “Una esquadra es...", esta dividido en cuatro
apartados. Comienza situando el lugar de la policia y las esquadras de
policia en Portugal en la actualidad. El regreso a la democracia luego
de cuarenta afios del Golpe de estado y la consolidacion del Estado
Nuovo condujo a repensar a la policia existente y su lugar en la
sociedad. Una sociedad donde un gran numero de las personas vivieron
toda su vida en el periodo democratico con poco o nulo contacto con
las esquadiras. Relata los cambios que se produjeron a partir de la
descripcion de los distintos espacios en los que se encuentra realizando
su trabajo de campo. Asi como también algunas particularidades que
asume el trabajo policial como por ejemplo que los policias no trabajan
en su lugar de residencia y las estrategias que despliegan para hacerle
frente al desarraigo. Elemento que retoma mas adelante. En el segundo
apartado, se adentra en las caracteristicas de la policia actual en
Portugal remarcando la alta tasa de sindicalizacion, casi el 80% de los
policias se encuentran bajo esta condicion. También las estrategias que
despliegan para que quieran realizar el trabajo de calle y los programas
de proximidad con los vecinos. Sefiala también la importancia que
adquiere la estadistica para el trabajo policial. En el siguiente apartado,
Jefes, la autora retoma lo de las estadisticas para dar cuenta de que gran
parte de la carrera policial se encuentra sujeta a éstas. Es decir, recae
sobre los comisarios y subcomisarios la generacion de las mismas. Y,
como es bien sabido, el trabajo policial se evalia y se mide a traves de
las estadisticas. En el Ultimo apartado del capitulo relata sus recorridas
con los agentes en los moviles, el lugar del tedio y la diferenciacion
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entre los mas jovenes y los mas viejos. Retoma el lugar de la charla
como un elemento méas a tener en cuenta para reflexionar sobre la
cotidianeidad del trabajo policial.

En el sequndo capitulo, la autora se adentra en lo cotidiano del
trabajo policial. Va relatando lo que acontece en un dia de trabajo
incorporando distintas dimensiones. Sefala las condiciones laborales y
el lugar de la inexperiencia; la diferencia entre trabajar en barrios
céntricos y barrios periféricos; el no saber cuando terminan de trabajar
porque siempre puede ocurrir algo nuevo antes de terminar el turno y
las multiples y variadas tareas que desarrollan los policias durante la
jornada laboral.

Durao se centra en una situacion de las que se vinculan con lo que
los agentes denominan una tarea de asistencialismo para dar cuenta de
las diversas situaciones que abarcan el trabajo policial a través del relato
de un acontecimiento: el desalojo de una madre con su hija. En un
primer momento cuenta que se dirigen hacia la casa donde vivian y ya
desde ese momento comienza la tensién con el asunto. Los policias
actuan como mediadores de la madre con los duefios, haciendo
hincapié en la orden de desalojo que autorizd un juez. Continuan con
el desalojo y finaliza con la separacion e institucionalizacion de la madre
y la hija en lugares diferentes. A través de la narracion la autora da
cuenta de la incomodidad de su lugar frente a esa situacion en
particular, poniendo en cuestion en reiteradas oportunidades su lugar
como investigadora dando lugar a preguntarse hasta qué punto se
puede y se debe intervenir. Preguntas que surgen muchas veces
durante el trabajo de campo y que no siempre tienen respuesta. La
autora finaliza el capitulo sefialando que luego de esa experiencia le
costo varios dias poder retomar el trabajo de campo.
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En el tercer capitulo, relata la historia de Alvarez, Magda y Marcelo,
tres policias con los cuales compartio largos ratos durante su paso por
la esquadra. El evento que describe es un almuerzo de despedida de
Alvarez luego de cinco afios en la esquadra. A partir de la historia de
Alvarez la autora da cuenta de la existencia de trayectorias laborales
previas al ingreso a la policia y vuelve sobre el desarraigo que se
produce al ingresar en la fuerza. Magda es una de las pocas policias que
conocid ya que una de las particularidades de la PSP es la poca
presencia de policias mujeres. A partir de su historia, Durao,
problematiza el lugar de las mujeres en la fuerza y su lugar central en
el impulso e implementacion de programas de asistencia a la victima.
Es decir, si bien son minoria, su lugar fue determinante para la
modernizacion de la PSP en el periodo pos dictatorial.

Por ultimo, la autora nos habla de Marcelo a quien considera un
amigo. Marcelo se ofrecié a hacer su propio diario relatando lo que
vivia, veia y conversaba en la escuadra, queria vivir la experiencia de la
observacion participante. Asi fue que durante cuatro meses escribio sus
propios diarios de campo a partir de los cuales da cuenta de la
precarizacion como una de las caracteristicas de la PSP. También
problematiza y se pregunta sobre la capacidad de la fuerza para
abordar la violencia contra las mujeres, pregunta que retoma la autora
en el capitulo siguiente.

En el capitulo cuatro, Violéncias privadas, direitos publicos, Durao
analiza como se produjo un policiamiento cada vez mayor de la
violencia doméstica. Una violencia que aumento, se hizo publica y se
convirtio en los delitos mas denunciados en la policia de Portugal
durante los ultimos afios.
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A partir de un caso emblematico donde Gustavo persigue, acosa y
violenta a su ex pareja Paula y sus hijas, Durao da cuenta como la
violencia de género es una violencia que escala y a medida que escala
la policia tiene mayores limitaciones para intervenir. El limite de la
denuncia, el lugar de la justicia y la burocracia, y las pocas herramientas
con las que cuentan los policias son algunos de los elementos que le
permiten remarcar esa limitacion. Si bien durante los Ultimos afios hubo
cambios en la legislacion con respecto a la violencia contra las mujeres
y se crearon programas especificos de acompafiamiento a las victimas,
la puesta en marchay el rol de la policia aun son preguntas que quedan
abiertas.

En el quinto y ultimo capitulo, la autora se pregunta sobre el futuro
de las esquadras. Plantea la necesidad de repensar su lugar y funcién
en la sociedad actual, asi como también las caracteristicas que asume
un policiamiento que tiende cada vez mas hacia la proximidad. Tambiéen
incorpora la necesidad de pensar las demandas de las nuevas
generaciones de policias, policias cada vez mas jovenes, nacidos en
democracia y con demandas que cuestionan la actual estructura de la
policia.

Para finalizar me gustaria sintetizar en tres los ejes que recorren el
libro. En primer lugar, lo cotidiano del trabajo policial ;coémo es? ;como
lo viven los propios policias? ;qué particularidades tiene? En segundo
lugar, la relacion entre el quehacer policial y la problematica de la
violencia hacia las mujeres, una problematica que si bien no es nueva
cada vez tiene mayor presencia en las denuncias que deben responder.
Y, en tercer lugar, la pregunta sobre el lugar de la policia en una
sociedad marcada por la democracia.



